
Schlichtungsauftrag des Kunden an die 
 

Versandadresse:      Ort der Schlichtung: 
  Schlichtungsstelle für Textilreinigungsschäden   
c/o Sabine Arndt      Fürstenrieder Str. 35/V 
Weilheimer Str. 29      80686 München 
86932 Pürgen 
Tel.: 089/56 33 27, Fax: 089/580 58 52 
Münchner Bank eG, Kto.-Nr. 13 82 74, BLZ: 701 900 00 Bearbeitungs-Nr. 

================================================================ 
Meine Postanschrift (Name, Vorname, Straße, PLZ, Wohnort, Telefon): 
 
.................................................................................................................................................................. 
 
.................................................................................................................................................................. 
 
Ich möchte Schadensersatzanspruch geltend machen wegen Beschädigung/Veränderung 
nachfolgend genannten Gegenstandes: 
 
................................................................................................................................................................... 
 
Kaufdatum: .................................. gekauft bei: .........................................................für DM / € ............... 
(Einkaufsbeleg nach Möglichkeit mit einreichen!) 
 
Meine Forderung richtet sich gegen den Bearbeitungsbetrieb (Reinigung/Wäscherei): 
 
Name:........................................................................................................................................................ 
 
Straße:......................................................................PLZ:......................Ort:............................................. 
 
Meine Forderung begründe ich wie folgt: (Bitte genaue Beschreibung der reklamierten Mängel 
angeben, Fortsetzung notfalls auf der Rückseite dieses Formulars.) 
 
................................................................................................................................................................... 
 
................................................................................................................................................................... 
 
................................................................................................................................................................... 
 
................................................................................................................................................................... 
 
Der Auftrag lautete (Zutreffendes bitte ankreuzen): 
 

�   Vollreinigung (Chem. Reinigung)                                            �   Teilewäsche 

�   Kleiderbad (Einfachreinigung)                                                 �   Fertigwäsche 

�   Sonstige Auftragsart: 
 
................................................................................................................................................................... 
 

Der Bearbeitungspreis betrug €.....................                   Vorauskasse?     �  ja            �  nein 
 

�   Der bisher in dieser Sache geführte Schriftwechsel ist beigefügt. 
 
Die Bearbeitungsgebühr der Schlichtungsstelle von € 32,-- / 60,- (Reinigungsbetrieb ist Mitglied / 
Nichtmitglied) wurde von mir überwiesen und Ihnen der Einzahlungsbeleg in Kopie zur Kenntnis 
gebracht. Den beanstandeten Auftragsgegenstand übersende ich hiermit zur Überprüfung. Beigefügt 
ist ferner die Stellungnahme der Reinigung/Wäscherei, bei deren Weigerung die diesbezügliche 
eidesstattliche Erklärung. 
 
 
....................................................................                ............................................................................... 
(Ort/Datum)                                                                 (Unterschrift des Kunden) 
schlichtung-kunde – Stand: 04.09.2006 


